Plan de mejora en el control interno de la emisión de cheques para el incremento de rentabilidad en la empresa de transporte Martínez EIRL de octubre 2016 a abril 2017 by Acuña Castillo, Judith María & Calderón Albines, Vanessa del Rosario
  
 
 
 
 
 
 
 
 
FACULTAD DE NEGOCIOS 
CARRERA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 
 
“PLAN DE MEJORA EN EL CONTROL INTERNO 
DE LA EMISIÓN DE CHEQUES PARA EL INCREMENTO 
DE RENTABILIDAD EN LA EMPRESA DE 
TRANSPORTE MARTÍNEZ EIRL DE OCTUBRE 2016 A 
ABRIL 2017”. 
 
Tesis para optar el título profesional de: 
Contador Público 
Autores: 
Br. Judith María Acuña Castillo 
Br. Vanessa del Rosario Calderón Albines 
Asesor: 
CPC. Abel Daniel Pajuelo Aiquipa 
 
Lima – Perú 
2017
  
 
 
“PLAN DE MEJORA EN EL CONTROL INTERNO DE LA EMISIÓN DE 
CHEQUES PARA EL INCREMENTO DE RENTABILIDAD EN LA EMPRESA 
DE TRANSPORTE MARTÍNEZ EIRL DE OCTUBRE 2016 A ABRIL 2017” 
Acuña Castillo, J.; Calderón Albines, V. 
Pág. 
2 
 
APROBACIÓN DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL 
 
El asesor y los miembros del jurado evaluador asignados, APRUEBAN el trabajo 
de suficiencia profesional desarrollado por la Bachiller Judith María Acuña Castillo y la 
Bachiller Vanessa del Rosario Calderón Albines, denominada: 
 
 
 
 
 
 
 
CPC. Abel Daniel Pajuelo Aiquipa 
ASESOR 
 
 
Mg. Eva Judith Berlanga Valdez 
JURADO 
PRESIDENTE 
 
 
Mg. Gonzalo Gonzales Castro 
JURADO 
 
 
CPC. Martin Arturo Reaño Muñoz 
JURADO 
“PLAN DE MEJORA EN EL CONTROL INTERNO DE LA EMISIÓN DE 
CHEQUES PARA EL INCREMENTO DE RENTABILIDAD EN LA EMPRESA DE 
TRANSPORTE MARTÍNEZ EIRL DE OCTUBRE 2016 A ABRIL 2017.” 
  
 
 
“PLAN DE MEJORA EN EL CONTROL INTERNO DE LA EMISIÓN DE 
CHEQUES PARA EL INCREMENTO DE RENTABILIDAD EN LA EMPRESA 
DE TRANSPORTE MARTÍNEZ EIRL DE OCTUBRE 2016 A ABRIL 2017” 
Acuña Castillo, J.; Calderón Albines, V. 
Pág. 
5 
 
ÍNDICE DE CONTENIDOS 
APROBACIÓN DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL .................................. 2 
DEDICATORIA ...................................................................................................................... 3 
AGRADECIMIENTO ............................................................................................................. 4 
ÍNDICE DE CONTENIDOS ................................................................................................... 5 
ÍNDICE DE FIGURAS ........................................................................................................... 7 
ÍNDICE DE TABLAS ............................................................................................................. 8 
RESUMEN ............................................................................................................................. 9 
ABSTRACT ......................................................................................................................... 10 
CAPÍTULO 1. INTRODUCCIÓN ............................................................................. 11 
 
1.1. Realidad Problemática ............................................................................................. 11 
1.2. Formulación del Problema ....................................................................................... 13 
1.2.1. Problema General ................................................................................................. 13 
1.2.2. Problema Específico ............................................................................................. 13 
1.2.2.1. Problema específico 01 .................................................................... 13 
1.2.2.2. Problema específico 02 .................................................................... 13 
1.2.2.3. Problema específico 03 .................................................................... 13 
1.2.2.4. Problema específico 04 .................................................................... 13 
1.3. Justificación ............................................................................................................. 13 
1.3.1. Justificación Teórica ............................................................................................. 14 
1.3.2. Justificación Práctica ............................................................................................ 14 
1.4.     Objetivo ........................................................................................................... 14 
1.4.1. Objetivo General ................................................................................................... 14 
1.4.2. Objetivo Específico ............................................................................................... 14 
1.4.2.1. Objetivo específico 1 ........................................................................ 14 
1.4.2.2. Objetivo específico 2 ........................................................................ 14 
1.4.2.3. Objetivo específico 3 ........................................................................ 15 
1.4.2.4. Objetivo específico 4 ........................................................................ 15 
CAPÍTULO 2. MARCO TEÓRICO .......................................................................... 16 
2.1. Antecentes .................................................................................................................... 18 
2.2. Bases Teóricas ............................................................................................................. 18 
  
 
 
“PLAN DE MEJORA EN EL CONTROL INTERNO DE LA EMISIÓN DE 
CHEQUES PARA EL INCREMENTO DE RENTABILIDAD EN LA EMPRESA 
DE TRANSPORTE MARTÍNEZ EIRL DE OCTUBRE 2016 A ABRIL 2017” 
Acuña Castillo, J.; Calderón Albines, V. 
Pág. 
6 
2.2.1. Sistema Contable de de información financiera  ........................................................ 18 
2.2.2. Sistema de cuenta bancaria ..................................................................................... 19 
2.2.3. El Sistema de Control Interno ....................................................................................20 
2.3. Definición de términos básicos ................................................................................ 22 
CAPÍTULO 3. DESARROLLO ................................................................................ 25 
Reseña Histórica................................................................................................................ 25 
Visión...................................................................................................................... 26 
Misión..................................................................................................................... 26 
Problemas en la empresa.................................................................................................. 27 
3.1. Desarrollo el Objetivo 1 ........................................................................................... 45 
3.2. Desarrollo el Objetivo 2 ........................................................................................... 48 
3.3. Desarrollo el Objetivo 3 ........................................................................................... 53 
3.4. Desarrollo el Objetivo 4 ........................................................................................... 55 
CAPÍTULO 4. RESULTADOS ................................................................................ 57 
4.1. RESULTADOS ........................................................................................................ 57 
CONCLUSIONES ................................................................................................................ 60 
RECOMENDACIONES ........................................................................................................ 61 
REFERENCIAS ................................................................................................................... 62 
ANEXOS .............................................................................................................................. 64 
 
 
 
 
  
 
 
“PLAN DE MEJORA EN EL CONTROL INTERNO DE LA EMISIÓN DE 
CHEQUES PARA EL INCREMENTO DE RENTABILIDAD EN LA EMPRESA 
DE TRANSPORTE MARTÍNEZ EIRL DE OCTUBRE 2016 A ABRIL 2017” 
Acuña Castillo, J.; Calderón Albines, V. 
Pág. 
7 
 
ÍNDICE DE FIGURAS 
 
 
Figura N°1 –.Estado de cuenta corriente mes octubre 2016.........................................31 
Figura N°2 –.Estado de cuenta corriente mes noviembre 2016....................................34 
Figura N°3 – Estado de cuenta corriente mes diciembre 2016…..................................35 
Figura N°4 – Estado de cuenta corriente mes enero 2017.…........................................36 
Figura N°5 – Estado de cuenta corriente mes febrero 2017..........................................37 
Figura N°6 – Estado de cuenta corriente mes marzo 2017............................................38 
Figura N°7 – Estado de cuenta corriente mes abril 2017….….......................................39 
Figura N°8 – Diagrama DOP - Proceso de emisión de cheques....................................42 
Figura N°9 – Falta de controles de emisión y gestión de cheques….............................43 
Figura N°10 – Información desactualizada en la base de datos (pagos).......................44 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
“PLAN DE MEJORA EN EL CONTROL INTERNO DE LA EMISIÓN DE 
CHEQUES PARA EL INCREMENTO DE RENTABILIDAD EN LA EMPRESA 
DE TRANSPORTE MARTÍNEZ EIRL DE OCTUBRE 2016 A ABRIL 2017” 
Acuña Castillo, J.; Calderón Albines, V. 
Pág. 
8 
 
ÍNDICE DE TABLAS 
 
 
Tabla N°1: Estado de situación financiera al 31 de diciembre del año 2016.…..................28 
Tabla N°2: Conciliación bancaria del BCP MN al 31 de octubre del año 2016…................29 
Tabla N°3: Mayor de la cuenta 101111, expresado en nuevos soles……..........................30 
Tabla N°4: Estado de situación financiera al 30 de abril del año 2017...............................32 
Tabla N°5: Conciliación bancaria del BCP MN al 30 de abril del año 2017........................33 
Tabla N°6: Debilidades de la Empresa de Transporte Martínez E.I.R.L.............................40 
Tabla N°7: Fortalezas de la Empresa de Transporte Martínez E.I.R.L...............................40 
Tabla N°8 – Áreas comunes de las fortalezas y las debilidades.........................................42 
Tabla N°9 – Plan de acción para el objetivo específico N°1................................................46 
Tabla N°10 – Plan de acción para el objetivo específico N°2..............................................48 
Tabla N°11 – Diagrama de Gantt para el objetivo específico N°1 y N°2.............................51 
Tabla N°12 – Plan de acción para el objetivo específico N°3..............................................53 
Tabla N°13 – Plan de acción para el objetivo específico N°4..............................................55 
Tabla N°14 –Notas a los EEFF cuenta efectivo y equivalente de efectivo- 
Diciembre 2016…………………………………………………………................57 
Tabla N°15 –. Notas a los EEFF cuenta efectivo y equivalente de efectivo- 
Enero 2018………………......……………………...........................................58 
Tabla N°16: Conciliación bancaria del BCP MN al 30 de noviembre del año 2016............82 
Tabla N°17: Conciliación bancaria del BCP MN al 31 de diciembre del año 2016..............82 
Tabla N°18: Conciliación bancaria del BCP MN al 30 de enero del año 2017…................83 
Tabla N°19: Conciliación bancaria del BCP MN al 28 de febrero del año 2017…..............83 
Tabla N°20: Conciliación bancaria del BCP MN al 31 de marzo del año 2017…................84 
Tabla N°21: Calculo de Ratio Beneficio Neto sobre las Ventas……………….…................84 
Tabla N°22: Calculo de Ratio Rentabilidad sobre la Inversión.……………….….................85 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
“PLAN DE MEJORA EN EL CONTROL INTERNO DE LA EMISIÓN DE 
CHEQUES PARA EL INCREMENTO DE RENTABILIDAD EN LA EMPRESA 
DE TRANSPORTE MARTÍNEZ EIRL DE OCTUBRE 2016 A ABRIL 2017” 
Acuña Castillo, J.; Calderón Albines, V. 
Pág. 
9 
RESUMEN 
 
 
El presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar mejora en el control de 
la emisión de cheques para incrementar la rentabilidad en la empresa de Transporte Martínez 
EIRL para el año 2018, ya que se desea tener un control adecuado manejo del sistema bancario 
en dicha empresa con la cual trabajamos. 
 
A través de un diagnóstico se detectaron los puntos críticos y debilidades en el control de 
emisión de cheques. Se podía observar una falta de políticas y procedimientos que no estaban 
establecidos, lo cual originaban malos manejos de emisión de cheques que generaban el impacto 
negativo en nuestros estados financieros. 
 
Identificando los factores causantes del poco control de cheques de la empresa, se pone 
en práctica una propuesta de acción de mejora que permita incrementar un mejor manejo y 
control, lo que se desea es tener un mejor desarrollo económico de la empresa Transporte 
Martínez EIRL. 
 
En la propuesta de mejora, se presenta políticas y procedimientos para un mejor 
funcionamiento del manejo de emisión de cheques de la empresa. La presentación de procesos y 
políticas permitirá también un incremento de la liquidez de la empresa, que permitirá manejar 
mejor el cumplimiento de las principales obligaciones comerciales. 
 
Podemos observar que a través de la falencia de un periodo de trabajo, podemos 
proponer una mejora para los periodos venideros. 
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ABSTRACT 
 
 
The present research work aims to determine improvement in the control of the issuance of 
checks to increase the profitability in the company of transport Martinez EIRL for the year 2018, 
since it is desired to have an adequate control management of the banking system in the company 
with which we work.  
 
Through a diagnosis, critical points and weaknesses in the control of issuance of checks 
were detected. You could see a lack of policies and procedures that were not established, which 
caused poor management of the issuance of checks that generated the negative impact on our 
financial statements. 
 
By identifying the factors that cause the company's little control of checks, a proposal for 
improvement action is put into practice that allows to increase better management and control, 
what is desired is to have a better economic development of the company Martinez EIRL. 
 
In the improvement proposal, policies and procedures are presented for a better 
functioning of the check issuance management of the company. The presentation of processes and 
policies will also allow an increase in the liquidity of the company, which will allow better 
management of compliance with the main commercial obligations. 
 
We can see that through the failure of a work period, we can propose an improvement for 
the coming periods. 
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